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KALITE POLITIKASI

Helm Kimya yonetimi Kalite politikasini sirket yonetiminin temel tas1 olarak kabul
etmektedir.

Kalite, aktif oldugumuz her alanda iiriinlerimiz, siire¢lerimiz, is ortaklarimizla ve Helm
Kimya ve Helm Grup igerisindeki tiim ¢alisanlarimizla iliskilerimizde vazgecilmezimizdir.

Helm Kimya’nin tiim ¢alisanlari, asagida tanimlanmis prensipler kapsaminda ana faaliyet
konularinda en yiiksek kaliteyi hedeflemeyi taahhiit eder:
[] Satin aldigimiz ve pazarlamasini yaptigimiz tim triinlerle ilgili gerekli bilgiye sahibiz.

[1 Helm Kimya olarak miisteri memnuniyetini en tist seviyede tutmay1 hedeflemekteyiz. Bu
dogrultuda is ortaklarimizin isteklerini analiz etmekte ve bizden bekleneni en iyi sekilde
sunmaktay1z.

1 En yiiksek kalite, verimlilik ve giivenilirligi garanti edebilmek i¢in tiim siire¢lerimizi yerel
ve uluslar arasi yasalar ve yonetmelikler ¢er¢evesinde ylritiyoruz.

[J Tedarik zincirimize hakimiz

[J Is ortaklarimizin bizden beklentileri ile sunmus oldugumuz hizmet arasinda bir sapma
olmasi durumunda asagida belirtilmis olan yaklagimlar dogrultusunda hareket etmekteyiz:

=» Sapmanin nedenlerini ivedilikle aragtirma

=> insan sagligi ve gevre iizerine olumsuz etkileri olabilecegi bilincine sahip olarak
problemleri 6ncelikle ¢6zmek

=> Gelecekte ayn1 sapma ile tekrar karsilagmamak igin siire¢lerimizi ve hedeflerimizi
tyilestirmek
Helm Kimya siirekli gelisime agik olarak, gerek kimyasal gerekse ilag sektoriindeki global
degisimleri takip etmektedir.

Helm Kimya iyi kurgulanmis ve kapsamli siireclere sahiptir. Bu giiciin yardimiyla ve tiim
calisanlarimizin sahip olduklari tecriibe ile en yliksek kalitede hizmet saglama
motivasyonlarina sahip olduklar: bilincindeyiz.

Helm Kimya sirket kiiltiirii olarak tiim ¢alisanlarini acik iletisim, aktif katilim ve ekip
calismasindan giic alarak islerinde en yiiksek kaliteye ulagmalar1 tegvik etmektedir.

Helm Kimya olarak ana prensibimiz hatalar hakkinda agik¢a konusma ve hatalarin nedenlerini
analiz ederek siirekli bir iyilesme saglamaktir.

Helm Kimya y6netimi i¢ ve dis denetim sonuglarini gézden gecirerek alinmasi gereken
onlemleri ivedilikle alir. Boylece Kalite Yonetim Sistemi’nin her daim etkin kalmasini garanti
eder.

Helm Kimya’nin tiim ¢alisanlar1 Kalite Politikasi’na uyumu vaat eder.
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